UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH LOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 100 /KH-UBND Khanh Loi, ngay14 thang 3 ndm 2024
KE HOACH

~ Duy tri 4p dung, cai tién va cong bo lai
H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN 1SO 9001:2015
tai UBND x& nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD- -"TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu twéng Chinh phu vé viée ap dung Hé thong quan 1y chat lugng (QLCL) theo
tiéu chuidn Quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
chtrc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc;

Can cu Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc
cong nghé vé& Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/Qb-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong clia cac co quan,
t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Thuc hién Quyét dinh s6 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ vé viéc Cong bd Mo hinh khung hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc cO quan, t6 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tai dia phuong; vin ban sd 47/SKHCN-TPC ngay
13/01/2024 ctia S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc hudng dan thyuc hién duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chét luong nam 2024;

Thuc hién Vin ban sé 181/UBND-KTHT ngay 31 thang 01 nim 2024 cua
UBND x& Yén Khanh vé viéc trién khai thuc hién duy tri, cai tién Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCQG TCVN ISO 9001: 2015 nim 2024.

Sau khi xem xét, danh gia thuc trang viéc trién khai, duy tri, 4p dung hé
théng quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 tai cic co quan hanh chinh
nha nudc trén dja ban x4, UBND x3 Khanh Loi xdy dung ké hoach duy tri ap
dung, cai tién va cong bé lai Hé thong quan 1y chét luong theo TCVN SO 9001:
20015 tai UBND x4 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong phu hop voi tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND x& dap ung yéu cadu cua Quyet dinh
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu twéng Chinh pht va Quyét dinh
101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

- Pam bao ho tro cong tadc quan ly, diéu hanh, tac nghiép hi€u qua, thiét
thuc, gén lién véi cac hoat dong thuc tién dién ra tai UBND x&

- H6 trg cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat chat ché cac quy trinh tac
nghiép vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet cho t6 chuc .cong dan theo
dung cac quy dinh hién hanh cia UBND X4 va céac cap c6 tham quyén.
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- Xay dung, bd sung, diéu chinh cac quy trinh, tha tuc nhim dam bao phu
hop vai két qua ra soat thu tuc hanh chinh va cac van ban phap quy hién hanh.

- Dao tao nang cao nhan thuc can bg, cong chuc vé tim quan trong cua h¢
théng va phuong phap xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hiéu qua hé théng
quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015.

- Cong bé lai He théng quan 1y chat lugng phu hop TCVN 1SO 9001: 2015
theo quyét dinh s 19/2014/QD-TTg.

2. Yéu ciu:

- Hé thdng quan 1y chét lwong dugc duy tri va cai tién dbi véi cac hoat dong
lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chtic ¢4 nhan theo dung cac quy
dinh cua phap luat.

- Bdo dam su tham gia cua lanh dao, cdc don vi ¢4 nhan c¢6 lién quan trong
qua trinh ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Thoi gian thuwc hién diéu hanh, duy tri va cai tién hé thong:

DPon vi thuc Thoi gian

TT Noi dung cong viéc hién thwe hién
1 Kién t?'anklal ]EBCD ISO tai UBND xa (khi co6 su UBND A Thqurng
thay do1 vé nhan sy) Xuyeén
Xay dung Ké hoach duy tri, cai tién HTQLCL « Théng
2| nam 2024 UBNDXa 1 30024

- Xay dung muc tiéu chat lugng, K& hoach thuc
hién muc tiéu chat luong nim 2024 cia UBND

X&; thuc hién niém yét tai tru sé cua co quan. )
, Ban chi dao Théang
3 - Xay dung Ké hoach phan tich thuc trang va xac 1SO 3/2024

dinh rai ro; Lap bang nhan dién, phan tich boi
canh dé xac dinh rui ro, co hoi; Xay dung Ké
hoach giai quyét rai ro va co hoi

Can ¢t vao muc tiéu chat luong cia UBND X4,

) ] . | Caccon ,

4 cac phong xdy dung muc tiéu chat lugng, Ké chite chu gén Théng
hoach thuc hién ctia cdc by phan chuyén moén mon y 3/2024
nam 2024, niém yét tai phong 1am viéc
Thudng xuyén ra soat, sira ddi, bo sung va ban
hanh d6i véi cac quy trinh tic nghiép ISO theo (o

, \ , N . Cac cong \
tht tuc hanh chinh va van ban quy pham phap , . Thuong

S e 2. o . <. | chtrc chuyén .
luét khi c6 su thay doi trong thoi gian cham nhat mén Xuyén

la 3 thang va bao dam 100% cac tha tuc hanh
chinh phai dugc xay dung thanh quy trinh ISO.

6 | Ra Quyét dinh ban hanh bo tai liéu 4p dung Hé | UBND x& Thang




Pon vi thue Thoi gian

TT Noi dung cong viéc hién thue hién

théng QLCL theo tiéu chuin Quéc gia TCVN 6/2024
ISO 9001:2015 tai UBND x4

X4y dung ké hoach va trién khai thuc hién danh
7 | gia ndi bo huéng dan tién hanh khic phuc céc
diém khéng phu hop.

Ban chi dao Thang
ISO 8/2024

T6 chitc xem xét cia lanh dao vé Hé thong
8 | QLCL theo TCVN ISO I1SO 9001:2015 dé khic
phuc cac diém khong phu hop

Ban chi dao Thang
ISO 9/2024

Hiéu chinh va xay dung moi Hé thong quan Iy

' : Ban chi Than
9 | chat lugng va ra Quyét dinh ban hanh lai bo tai an chi dao ang

n ISO 9/2024
liéu
Thuyc hién cong bd lai HTQLCL phu hop voi ti€u
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi c6 su
thay doi vé nodi dung (Poi tén phap nhén; thay
A h - A hr - h-,\ . ) h,\
doi hodc bo sung chirc ndng nhiém vuy; sap nhap, Lanh dao Théng

10 | chia tach co quan; bd sung, d6i tén phong chuyén
mon; bii bo, bd sung thém quy trinh ISO thuc
hién thu tuc hanh chinh), niém yét tai tru s¢ lam
viéc, dang tai/cap nhat trén trang thong tin dién
tr cua co quan

UBND xéa 10/2024

Bao cao két qua thuc hién duy tri, cai tién Hé | Ban chi dao | Trudc ngay

11 , ;
théng quan 1y chét lwrong ndm 2024 1SO 15/11/2024

B&o cao két qua thuc hién Muc ti€u chat luong | Ban chi dao | Trudc ngay

12 nam 2024 ISO 31/12/2024

2. Tac nghiép, vin hanh va ning cao hiéu qua hé thong:

- Ra soat thu tuc hanh chinh, xac dinh 10 rang, cu thé cac budc, trinh tu thuc
hién cac tht tuc hanh chinh theo TCVN I1SO 9001: 2015 va trién khai hiéu chinh
chit ch& hodc bién soan méi cac quy trinh 1SO gan két véi thuc tién hoat dong tai
c4c bo phan chuyén mon cia UBND x4 nham gitip can bd, cong chirc co quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, bai ban, khoa hoc.

- X4c dinh, xay dung va bd sung cac quy trinh mau mang tinh cht quan 1y,
diéu hanh, tac nghiép trong ndi bo (Quy trinh nghiép vu, ban mé ta cong viée...)
dé ban hanh va 4p dung, nhdm nang cao chit lugng hoat dong cua cac don vi, ca
nhan; dong tho1 xac dinh ro trach nhiém va trinh tu cac budc thuc hién cac ndi
dung cong viéc cu thé.

- Xay dung va phat trién hé thng tai liéu theo hudng gon nhe, giam giay
td, giam thoi gian cho hoat dong xem xét tai liéu, d& dang cho viéc hiéu chinh, bd
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sung, loai bo cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh ma khéng pha v& hé thdng tai
liéu, tién toi phu hop hon cho hé thdng quan 1y duoc tin hoc hoa theo cac tiéu chi:
Théng nhat vé TTHC va quy trinh 4p dung tai x&; déng bo théng nhat v6i phan
mém quan 1y hd so 1 cira dién tir lién thong; dong bo véi hé théng niém yét trén
cong TTPT x4 va niém yét truc tiép tai bo phan 1 cira X4.

3. Sap xép tai liéu, hd so lwu trix, h tre van hanh hé thong:

- Phéi hop cong tac van thu luu trit, xay dung va trién khai thuc hién viéc
chuan luu trit tai UBND X4 cac phong ban nganh dam bao tiéu chi khoa hoc, bai
ban va théng nhét.

- Téap trung cong tac sap xép khoa hoc tai liéu nham hd trg va nang cao hiéu
qua quan 1y nha nudc va giai quyét thi tuc hanh chinh.

111. TIEN PQ

- Hoan thién toan bo hd so viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién va cong
bb lai Hé thong quan 1y chéat lugng phu hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND x&, ca&c bd phan chuyén moén thudc X& xong trwéc ngay
30/9/2024.

- Trong qué trinh thyc hién ké hoach, néu ¢6 thay doi vé phién ban tiéu chuan
hodc van ban chi dao khac vé viéc thuc hién ti€éu chuan méi thi s€ ap dung theo van
ban chi dao moi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Coogn chirc Vin phong — Thong ké (Thw ky Ban chi dao ISO)

q - Tham muu xay dyng Ké hoach, to chirc trién khai, don doc kiém soat viéc
td chuc thuc hién ké hoach.

- Tham muu Ban chi dao ISO thuc hién cac ni dung sau:

+ Panh gia hiéu qua duy tri, ap dung hé thdng quan 1y chét luong trong
nam 2024 tai UBND Xxa.

+ Huéng dan hiéu chinh va hoan thién tai liéu Hé thong quan 1y chat luong
va ra Quy¢ét dinh ban hanh lai bd tai li¢u.

+ Hudng dan danh gia noi bo Hé théng QLCL theo TCVN ISO 9001: 2015

+ T6 chirc xem xét cua lanh dao vé Hé théng QLCL

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chue chuyén mon thuong xuyén t6 chtrc ra
soat, cap nhat sy thay d6i cac quy trinh giai quyet TTHC cap xa dé to chirc kiém
soat theo diing yéu cau cua hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN 1SO 9001:
2015.

- Phéi hop véi cong chirc Ké toan bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién
cong tac thuc hién hé thong QLCL theo TCVN ISO tai UBND Xa4.

- Tham muu trién khai, thuc hién cac cong vi¢e ¢o lién quan dé hoan thién va
cong bb lai Hé théng quan 1y chat lugng pht hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001: 2015 tai xa.

- Pinh ky tong hop két qua thuc hién bao cao UBND x4, Phong Kinh té -
Ha ting va UBND huyén.



2. Cong chirc Ké toan

Cén cu vao Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 tai chinh
va cac Véq ban quy dinh hi¢n hanh, tham muu, b6 tri kinh phi va hudéng dan viéc
thanh quyét toan cho Ban chi dao ISO theo quy dinh.

3. Cac Cong chirc chuyén mon thugc UBND xa

- Thyc hién day du cac ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy dinh cua
hé thdng dam bao duy tri, cai tién va cong bd lai Hé thong quan 1y chat luong phu
hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 d4 xay dung.

Trén day 1a Ké hoach, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Khanh Loi nim 2024. UBND X4 yéu ciu céac
bd phan trién khai thyc hién, thuong xuyén bao cdo két qua vé UBND x4 (qua
Vin phong — Thong k&) dé tong hop, tham muu cho Ban chi dao xem xét, diéu
chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: ) TM 16)% BAN NHAN DAN
- UBND huyén (dé b/c); =

- Lanh dao UBND x4;

- Cac bd phan chuyén mon; /8
- Luu: VT. (x/ @&
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